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- 1K VE SOSYAL YAPI INCELEME AMAGLARI VE SAFHALARI

Sirketlerin  iktisadi, ticari, siyasi ve sosyal amaclari olabilir. Amacglar Sirket Basari
Denklemindeki kombinasyon ve denge icinde gerceklesir. Denkleme dahil olan tum faktorler
icinde en 6nemlisi hi¢ sliphe yok ki beseri faktordir. Yani insandir. Clnku stratejileri diisinecek
olan, para, donanim, emek ve beyin glcunu derleyecek olan, bunlari dizenleyecek ve
reorganize edecek olan ve nihayet tim sistem hakkinda karar verip, yénetecek ve sonug
alacak olan insandir.

Sirketlerde beseri faktérin 6nemi daima birinci planda gelmelidir. Bir zamanlar Kigileri fiziki
varliklar gibi sayi olarak ela alan, insan hasletlerini géz ardi eden, egyalar gibi toplanir, ¢ikarihr,
garpilir, belli zamanlarda bakima génderilir emtia gibi muamele eden “personel mudurltkleri”
c¢agdisi olmustur ve konumuzun digindadir. Artik gorev verecedi kimseleri ¢cok distnerek
secen, onlarin yeteneklerini gelistiren, yeteneklerine goére is veren, performanslarini dlgen,
performansina gore ucret 0deyen, ddullendiren, insan olma haklarini ve ayricaliklarini gézeten,
sirketin gelecegini ve ferdin kariyerini birlikte planlayan INSAN KAYNAKLARI birimleri(bu birim
IK Muddirliigu, IK Departmani veya bir bagka ad olabilir) konumuzdur.

iK Birimleri sirketlerin entelektiiel mimarlari ve sosyal havanin mihendisleri olmak
durumundadir.

< Amaglar
iK Birimini incelemenin iki amaci vardir. Birincisi sirketin insan kaynaklari potansiyelini 6lgmek
ve gelisme istidadini degerlendirmek. ikincisi de sosyal performansi(veya performanssizhidi)
dlgmektir. Bunun igin sirket sonuglari arastirilir ve analiz edilir. Demek oluyor ki IK
incelemelerindeki amacg once sirketteki beseri yapiyi ve isleyisi dogru anlamak, sonra da neler
yapilabilecegini ortaya koymaktir.

Basarisini korumak veya daha basarili olmak ig¢in bir sirket maddi ve beseri varliklarinin
verimini ylkseltmek zorundadir. Maddi varliklarinin verimliligini artirmak igin is organizasyonu
ve yatinmlarin dizenlenmesi gibi, bir bakima mekanik sayilabilecek tedbirler alinabilir. Ama
insan unsurunun verimliligini artirmak ¢ok karmasik ve hassas verilerle galismayi zaruri kilar.

Eskiden iktisadT performans varsa, ictimai(sosyal) performansin kendiliginden gelecegine
inanilirdi. Yani:

IKTISAD] BASARI - - SOSYAL BASARI oldugu varsayilirdi.

Halbuki ginimuzde bunun tersine isledigi ve karsilikl etkilerin oldugu kabul edilmektedir. Artik
sosyal ortam iyi ise, insanlar daha verimli ve basarili oluyorlar. Bu da ekonomik basariyi
getiriyor. Yeni sebep sonug iligkisi su sekilde degismistir.

SOSYALBASARI |~ | BESERIBASARI | —— TEKNIK VE IKTISADT BASARI

Sosyal ortamin kalitesi ve sosyal sonuglar iK politikasini olusturan gesitli degiskenler arasinda
iyi bir denge kurmaya bagldir. Sirkette sosyal ortamin iyi olmasi ifadesinin; ¢ok personel
istihdami, ylksek Ucretler, asiri sosyal haklar, denetimsizlik, ne yaparsan ve nasil yaparsan
fark etmez anlaminda demagojik bir ortam anlamina gelmedigi bilinmelidir. Béylesi durumlarin
sirketin sirekliligi ve gelismesi agisindan IK politikasiyla higbir iligkisi yoktur.

% lzlenecek Yol



Sirketin sosyal yonden incelenmesi icin takip edilecek yol kitabin ilk béliminde anlatiimigti.
Simdi orada anlatilan adimlar insan kaynaklari agisindan nasil ve nicin uygulayacagimizi
vurgulamakla yetinecegdiz. Eger sirket sonugclariyla insan varli§i arasindaki miinasebet anlamak
istenirse, en Once insanlari, gorevlerini, iligkilerini ve onlarin is ortamindaki davraniglarini
tanimak gerekir. Bu maksatla sistem teorisinden hareketle basit bir model kurabiliriz.
Modelimizde sirkete(sisteme) “girenler” vardir. Bir de davranislar ve yetenekler olarak
sirketten “gikanlar” vardir. Giren degiskenlerin bir kismi sirketin kendinden kaynaklanir. Bir
kismi da igletmeye disaridan gelmektedir.

Asagidaki semayi inceleyelim:
INSAN KAYNAKLARI VE SOSYAL ORTAMIN OLUSMASI

SIRKETE GIRENLER

¥ ¥
SIRKET ICINDEN SIRKET DISINDAMN

Sirketin Politikasi
®  Genel Prensipler — strateji

[ktisadi konjonktiir

ls{emek) piyasas
® Savunmac / saldirgan clmasi

Yonetim Tarzi
®  Liderlik

®  Sirateji, planlama

IK Politikas:

ise alma,

Caligma sartlan
Ucrat, ddiil

Editim / dlgme [ tesgvik,
Promosyon

TEKNIK ve IKTISADI SONUGLAR
ve BASARMA GOCO

Fiziki Verimlilik {miktar)
Sureye uyguniuk

Kalite

Maliyet

Teknolojinin eski vaya yeniligi
Sirkatin karlilid

59M8§[’El‘5‘ Eﬁcﬂslmnm

nsal verigglilik
.-_ rd

Teknolojik gelismeler
Sendikalar
is, 55K, Calsma Mevzuath

Deviet, hikimet politikas

Kltdr ve dederler sistemi

Vasifli, vasifsiz clmalan
Yaglhihk ve kidem
Cinsiyet ve millivet
KItdr ve inanglar
Tecribe

Hiyerarsik konum

Uygulamadaki durum

®  Uzman veya hizmetli clmak

S IRTEMBEN . RUSANLAR

| esaren Lebnilivamti ¥
FDA‘I.I’RANISLAR VE YETENEKLER

Cahsanlann vasfi, yveteneklarn
Muotivasyon ve tavirlar

Dayamisma, lgbirligi ruhu

e o] ey

Do =¥ l 1
HiRECrEF o e e FREER

SOSYAL PERFORMANS

Sirketteki sosyal hava / catisma
Ise gelmeme

Isten ayrilma, yeni girigler

{5 Kazaman

®  Uyugmazhk, dava / hak talebi






Sirketin sosyal yapisini taniyacak bulgulari elde etmek icin Sosyal Sonuglari, ¢calisanlarla ilgili
rakamlari, istihdam politikasini, ¢alisanlarin nasil organize edildigini, yeteneklerini ve gelisme
potansiyellerini incelemek gerekir. Bu arada calisanlar Gzerindeki ¢evre baskisini ve birimler
arasindaki etkilesimleri, iK birimi ile diger birimler arasindaki iligkileri de gdzden gecirmelidir.
Bdylece sirkette var olan sosyal hava ve bunlarin gerisinde yatan sebepler fark edilebilecektir.
Biraz sonra yapacagdimiz analizleri yerli yerine oturtmak i¢in, insan kaynaklarinin misyonunu,
amagclarini ve gorevlerini hatirlamak ve konuyla iligili bilgi kaynaklarindan faydalanmak
lazimdir.

< Sosyal Yapiy1 Tanimak icin Basvurulacak Bilgi Kaynaklari
Sirketin Insan varligini ve igyerindeki sosyal havayl anlayabilmek icin  kemiyet ve
keyfiyete(miktar ve kaliteye) dair bilgilerin derlenmesi [&zimdr.

Bilindigi Uzere Calisma ve Sosyal isler Bakanhgi, Sanayi Ve Ticaret Bakanligi, DPT, DIE,
TOBB, TUSIAD, MPM ... vb her yil is diinyamizi ilgilendiren gesitli yayinlar yapmaktadir. Ayrica
SPK ve TTK cergevesinde sirketler belli araliklarla bilangolari ve faaliyetleri hakkinda
aciklamalar yayinlarlar. Sektér, bdlge veya cesitli teknolojiler bazinda yapilan bu yayinlar
yapacagimiz analizler ve teshis icin fevkalade dnemlidir. Ama bunlar yetmez. Ayrica gelecege
dair tahminlere ve bir vizyona da ihtiya¢ vardir. Bu genel dokiimanlardan ayri olarak “sirkete
O0zel” kaynaklar ve  bilgiler de mutlaka degerlendiriimeli, genel ve 06zel bilgiler
bitlnlestiriimelidir. Sirketin IK ve sosyal yapi bilangcosunu gikarabilmek igin asagidaki bilgi
gruplarina ihtiyag vardir:

° istihdam bilgileri: Calisan sayisi, galisan yabanci sayisi, ise alma, isten ¢ikarma, tesvik, igsizlik,
sakat ve 6zurll sayisi, devamsizlik,

° Ucret ve sosyal haklar: Ucret rakamlari, licret kademeleri, hesaplama tarzi, ek ticret ve faydalar,
toplam Ucret rakamlari, ¢alisanlardan kesintiler ve igtirak paylari vs.

° isyerindeki saghk ve giivenlik sartlan: is kazalari, vak'a sayisi, ne tiir is veya makinede

meydana geldigi, meslek hastaliklari, igyeri hekimligine ve ilk yardima dair bilgiler, saglik
harcamalarina dair toplam rakamlar.

° Calisma sartlarina dair diger bilgiler: Ginlik, haftallk mesai sireleri, ¢calisma sartlarinin
iyilestirilmesi, hafifletimesi igin yapilanlar, is saatlerinin organizasyonu, isyerinin fiziki sartlari,
¢alisma ortamini iyilestirmek icin yapilan diger masraflar, uyumsuz isgiler,

. Egitim: Mesleki egitim alanlarin sayisi, isyerine, isin mahiyetine, egitimin tirine dair dagihg
rakamlari, kongre, konferans, sergi vs katilma rakamlari ve dagilisi, bunlar i¢in verilen izinler,
cirak, kalfa ve usta yetistiriimesi igin yapilanlar,

° Mesleki iligkiler: isyeri / sendika temsilcileri, bilgilendirme ve haberlesme sekli, is mevzuatini
tatbikte yasanan ayriliklar, farkli uygulamalar,

° Sirkette is hayati ile ilgili diger bilgiler: Sosyal faaliyetler, etkinlikler, bu amacla yapilan
harcamalar.

Sirket icine ve sirket disina ait baska bilgilere ihtiya¢ vardir. Bunlari ve nerelerden tedarik

edilebilecegini gdstermek icin asagidaki tablolari sunuyoruz.

Sirket ici Analizlerde

inceleme Konusu Bilginin Mahiyeti Bilgi Kaynaklari
ise alma Sirket kayitlari, prensipler
Politikalar Egitim dosyasi,Ydneticilerle mulakat,
Ucret Calisanlarla toplantilar
Calisanlarin sayisi, isyerlerine ve Personel kayitlari, istatistikler
insan Kaynaklari gorevlere gore dagihm, nitelikleri Kisisel fisler
Gelecekte galigsacaklar(tahmin) Sirket kayitlari, Denetim raporlari
Yonetim Metotlari Olcme, kontrol ve dederlendirme
isler ve Gorevliler Birimler arasindaki iliskiler Sirket kayitlari, Denetim raporlari

5




IK gikish Sosyal
Sonuclar

Devamsizlik, Giris ve ¢ikis(turn-over) Personel, vardiya kayitlari
sayilari,Grevde gecen gunler

Sirket Disi Analizlerde

inceleme Konusu Bilginin Mahiyeti Bilgi Kaynaklari

Emek piyasasi istihdam bilgileri, Ucret hadleri, Mesleki istatistik ve arastirmalar

Sendikalarla iligkiler | Sirket ve galisanlar sendika ve is Sozlesmeler, konusmalar, basinda
yasalarina nasil bakiyor? ¢ikanlar, isci bultenleri

Genel Istihdam SSK ve is mevzuati vb bilgiler Kanunlar, s6zlesmeler,

bilgileri

yonetmelikler...

% insan Kaynaklari Misyonu ve Sorumluluklari

iK BiRiMi misYONU

Sirketin kisa ve orta vade hedeflerine varabilmesi igin gereken personeli say ve nitelik
olarak temin etmek ve bu kaynaklan ydnetmek,

Her kademede ve iste galisanlann maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilamalk,

Tim galisma mevzuat ve sozlesmelerin, yonetmeliklerin is yerlerinde tam oclarak
uygulanmasim saglamak. Bu maksatla agagidaki isleri yiritmek:

HEDEFLERI

ise almak,

Ise hazirlamak, isyeriyle bitlinlegtirmek
Ucretlendirmek

Editmek

Gelistirmek

Terfi ettirmek

Bilgilendirmek

Devarnh iletigim icinde olmak.

Ferdi ve misterek yetenakleri gelistirmelk,
Cahsanlann memnuniyetini artirmak,
Is yerinde cok iyi bir sosyal hava olusturmak.

SORUMLULUKLARI

Her is birminda gabsanlann sayisi, verimlilikleri ve Gcretleri arasindaki optimum
dengeyi gozetmek.




insan Kaynaklari Analiz Semasi Ve Atilacak Adimlar

——= Girigler-cikislar
——= Devamsizlik

_ ——= Sosyal hava

A —=  Verimlilik

— lsealma
L] = ligma gartlan
Uygulanan politikalar = Ucretler

——  Egitim

Sosyal lligkiler

L i = Cabsanlann dadilimi, yapisi
Organizasyon ve Araglar

L Insan Kaynaklan birimi

v —— & Cabganlar Nasil Yénetilivor
IK Yénetimi ——= Odemelerin nasil yapiliyor
—— Sonuglann nasil Slglidyor
L Temsil, gorev kademeleri

L —— evre baskisi

' Y

Faaliyetler, gorevler ve igleyis

Gorevler arasindaki iligkiler
I I




INSAN DAVARANISLARI VE SOSYAL PERFORMANSIN OLGULMESI

Sirketin  insan varligi ve igyerindeki sosyal hava sirketin ekonomik ve teknik sonuglarini
dogrudan etkiler. Uretilen mal ve hizmet kalitesi, miktari, maliyet sinirlari, isin éngoriilen
zamanda bitirilmesi ve karlilik genis o6lglide beseri kaynaklarin performansina baglidir. Su
halde 6ncelikle sirket veya isyerindeki insan davraniglarini, insanlarin performansini tanimak
ve insanlarin icinde bulundugu sosyal havayi anlamak gerekmektedir.

Sosyal hava(veya sosyal performans) iyi ise, igyerinde c¢alisanlar memnundur ve olumlu
davraniglar sergilerler. Ama bir igyerinde ¢alisanlarin memnuniyetini ve davraniglarinin iyi olup
olmadigini tam o6lcecek objektif kriterlere sahip degiliz. Oyle ise tersinden giderek sirkette
hosnutsuzluk, goénilstzlik, tatminsizlik, verim disukligu diye nitelendirebilecegimiz vakalari
referans alabiliriz. Bu negatif olaylar ne kadar sik goéruliyorsa, ¢alisanlarin o derece hosnut
olmadigi sdylenebilir. Meseld devamsizlik ve isten ayrilanlarin sayisi(turn-over) calisanlarin
kigisel davraniglari hakkinda ipuglart verebilir.  Ayni sekilde isyerindeki toplu
¢atisma-gerilim-kargasa ortamlari ve grevlerin varligi da ¢alisanlarin toplumsal davranislari
hakkinda &l¢u olabilir. Bunlara baska degiskenler(mesela is verimliligi ve personel maliyetleri)
de ilave edilebilir.

+ Kisisel Davraniglar
Kisilerin calisma sevk ve heyecanindan yoksun olmalarini ve devamsizliklarini tespit ederek is
yerindeki havayi degerlendirebiliriz. Bunlardan bazilarina dretim islerini incelerken temas
etmistik. is yerinde verimin diismesi, kalitenin azalmasi, hurda ve iskartalarin gogalmasi birer
hosnutsuzluk gostergesidir. Ama hognutsuzlugun esas gdstergesi devamsizlik ve sirketten
ayrilanlarin sayisidir.

Devamsizlik, iste bulunulmayan saat ve glnlerin sayisini veya oranini(%) ifade eder.

Devamsizlik Cesidi Hesaplama sekli N-2 N-1 N
Genel devamsizlik orani % Devamsizlik gunleri sayisi
Toplam Calisilan Giin Sayisi
Erkeklerde devamsizlik % Erkekler devamsiz giinler sayisi
Erkek toplam g¢alisma gunleri sayisi
Kadinlarda devamsizlik % Kadinlarda devamsiz glinler sayisi
Kadinlar calisma ginleri sayisi
iscilerin devamsizlik % iscilerin devamsiz giin sayisi
Iscilerin toplam c¢alisma gunleri
Biro personeli devamsizlik % Biro pers. devamsiz gun sayisi
Biro pers. toplam calisma gunleri
Yoneticilerde devamsizlik % Yoneticilerin devamsiz giin sayisi

Yoneticiler top. calisma gtinleri sayisi

Devamsizlik ve sebepleri(Gln sayisi ve toplamin ylizdesi olarak)

Devamsiz giinler ve sebepleri N-2 % N-1 % |N %

Hastaliklar

is Kazalari

Analik izni

Ailevi sebepler(Vefat, evienme, dogum)

Mazeret izinleri

Mazeretsiz devamsizliklar

TOPLAM 100 100 100







Sirketten Ayrilmalar (turn-over)

Ayrilanlarin Dagilimi Hesaplama Sekli N-2 [N-1
Genel ayrilma orani % Bir Yilda Ayrilan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
Erkeklerin ayrilma orani % Ayrilan Erkek Sayasi / Toplam Erkek Sayisi
Kadinlarin ayrilma orani % Ayrilan Kadin Sayisi / Toplam Kadin Sayisi
iscilerin ayrilma orani % Ayrilan isci Sayisi / Toplam Isci Sayisi
Biro iscileri ayriima % Ayrilan Biiro iscileri / Toplam Biiro isgileri
Yonetici ayrilma orani % Ayrilan Yonetici Sayisi / Calisan Yonetici Sayisi
Sirketten ayrilma Sebepleri
Ayrilma sebepleri, sayi1 ve oranlari N % |N-1 % N-2 %
iktisadi sebeplerle isine son verilenler
Mesleki sebeplerle isine son verilenler
Emekliye ayrilanlar
Olenler
Sozlesme suresi doldudu icin ayrilanlar
Sirket icindeki degisimin sonucu ayrilanlar
Kamu hizmetine gecenler
Uzun sureli egitim icin ayrilanlar
Tatmin olmadidi icin ayrilanlar:
. Ucretini az buldugu igin
. isi begenmedigi icin
° Bulundugu kademeyi begenmedigi igin
° Konjonktiir geregi olarak
is kazasi veya mesleki yetersizlik sebebiyle
Kendi isini kuranlar
Baska bir sirkete gecenler
Baska bir isyerine veya sirkete aktarilanlar
TOPLAM 100 100 100

SSK, calisma mevzuati, sendika ve isveren istatistikleri yardimiyla listede yer almayan
bdlgeye, sektore, sirkete dzel sebepler varsa arastirilmali, yazilmaldir.

< Toplumsal Davranislar: Bunlar Ortak veya Ferdi Davranislar olabilir.

Ortak Davraniglar

N-2

N-1 N

Grevlerin sayisi

Grevde gecen glin (grevde gecen gln x grevci isci sayisi)

Grevin 6nem derecesi= Grevci sayisi / Calisan sayisi

Grev yogunlugu = Grevde gecen gunler / Grevci isci sayisi

Greve yatkinlik = Grevde gecen giin sayisi / Toplam Isci

Atolye(veya isyerinin) grev gostergesi = Bir serviste greve
katilanlarin sayisi / Bu serviste calisanlarin toplam sayisi

Ferdi Davraniglar

isyeri temsilcilerinin miidahalesini gerektiren uyusmazlik vakalari

Mahkemeye intikal eden uyusmazlik vakalari
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% Is Kazalan ve Mesleki Hastaliklar

Sayisal Bilgiler N-2 N-1 N
is Kazalari Sayisi Ve Dagihmi:

° Blro elemani ve isci

° Nezaretci, usta

° Yonetici

is Kazalarinda Kaybedilen Giinler Ve Dagilimi:

° Blro elemani ve isgi

° Nezaretgi, usta

° Yonetici

Hangi Birimde Veya Makinede Oldugu:

° Biro elemani / isgi

° Nezaretgi, usta

° Yonetici

Bu Birim Veya Makinede is Kazasi Sebebiyle Kaybedilen Giin
Sayist:

° Blro elemani ve isgi

° Nezaretci, usta

° Yonetici

is Kazalari Sebebiyle Sirekli Eksik Kapasite ile(Sakat Olarak)
Calisacaklarin Sayisi

Bir Yil Zarfinda Vukua Gelen Is Veya Meslek Hastaliklari Sayisi

Mesleki Hastaliklardan isyerinde Bulasma Sebebiyle Meydana
Gelenlerin Sayisi

Nispi (%) Bilgiler:

is Kazalarinin Sikligi = isi Durdurma ile Sonuglanan Vakalarin
Sayisi | Toplam Calisilan Saatler (Milyon Saat Olarak)

Kaza Olma Nispeti = is Kazalarinda Kaybedilen Gunlerin Sayisi /
Toplam Calisilan Saatler (Milyon Saat Olarak)

Caliganlarin tasnifi ile ilgili tablolar istenirse daha ayrintili olarak dizenlenebilir. Mesela:
° Ust Yoneticiler (Genel Midar, Yardimcilari, Koordinatorler, Isletme-fabrika Midurleri)

° Orta Kademe Yoneticiler( Mudurler, Sefler veya kisim amirleri)

° Uzman ve Teknik Elemanlar(yonetimde yer almayan miihendis, isletmeci, avukatlar, hekimler..)
° Ustalar ve Nezaretgiler(kalifiye isciler, teknik amirler...)

° Vasifli isciler, Vasifsiz isciler, Bliro personeli vs sekilde ihtiyaca gore farkl sekilde tasnif edilebilir.
Galisanlarin Genel Verimliligi ile Alakali (Ekonomik)Gostergeler N-2 [N-1 |N

Personel Masraflari + Sosyal Harcamalar [ Katma Deger(KD)

Katma Deger / Dogrudan Uretimde Calisanlarin Sayisi

Katma Deger / Toplam Calisan Sayisi

Ucret Artisi ve Sirket Gelirleri Artigi Kiyaslamasi(VOK + A Stoklar)
- Toplam Ucretler + N Yili Harcamalari / Top. Ucretler + (N-1yili Harcamalari)
- N Yil Toplam Gelirleri I N -1 Yili Toplam Gelirleri

insan Kaynaklarinin Sirkete Maliyeti (Ucretler+iK Sosyal Harcamalar ) N-2 |[N-1 |N

Personel (Tiim insan Kaynaklari) Ucretleri
insan Kaynaklari Yénetim Giderleri
Saglik, Tedavi, ilag vs Giderleri

Personel Tasima, Ulasim, Sosyal Giderleri
Diger Giderleri

TOPLAM
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Bu baslik altinda Se¢me ve Yerlestirme, Yillara Gore istihdam Rakamlari, Calisma Ortaminin
lyilestiriimesi, Saglk ve Guvenlik, Ucretler ve dagilimi, Egitim, performans Olgme ve tesviki,
Bilgilendirme, Sosyal lligkiler ve faaliyetlere dair bilgilerin derlenmesi ve analizi incelenecektir.

% Secme ve Yerlestirme
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[l Sirket yeni personel istihdam edecedi zaman nasil hareket etmektedir?
O Sinirlayici{ayrilanlanin yerine daha az sayida personel aliniyor)?
O Serbestiisin tirline ve gelecedine gbre ihtivac ne ise o kadar eleman almaktadir)?

0O Gelecegi dusinerek(insan varligini orta ve uzun vadede daha gigli kilacak tarzda
secilmektedir)?

|| Aday arayiglarinda ne tir ézelliklere dncelik verilmektedir?
O Piyasadan genc ve yeni eleman almaya?
O Tecribeli yetismis -profesyonel- eleman almaya?

[l Eleman secilirken kisa vadeli operasyonel ihtivaglar mi dikkate alinmaktadir, yoksa orta vadede giic
kazandiracak yetenekler mi aranmaktadir?

] Adaylarin Segimi Nasil Yapiimaktadir?
O Ese Dosta Soyleyerek, Haber Salarak?
O Gazetelere |lan Vererek?
0 lsgi Bulma Kurumu, TMMOEB, Meslek Tesekkilleri \'s Gibi Kuruluslardan Arayarak 7
0 Universite Ve Yilksek Okullardan, Egitim Kurumlarindan Arayip, Secerek?
O Uzman Bir Damismanhk Kurulusu Marifetiyle?
[ Personel almadan énce igin gerektirdigi nitelikler tespit ediliyor ve gdrev tarifi yapiliyor mu?

|| Gorevin gerektirdigi nitelikler bir Gnem siralamasina konmus mu? Mesela bilgi, tecriibe, davranis,
sorumiuluk alma ve inisiyvatif kullanma gibi bir siralama var m?

|| Adayin segimi nasil yapiliyor?
O Milskat ile
O El yazisi analizi ile
O Bir soru formu ile test yaparak
O Uzman psikologlar vasitasiyla.
[ Aday secerken ilan edilen kriterlere uyuluyor mu? Sonradan baska miitaldalar araya giriyor mu?
0O Cevreden tavsiyeler?
O Bir aileye mensup olmak?
O Bir okuldan mezun olmak?
O Politik gérig, sivil drgitlerle veya baz dernek ve kulplerle iligki?
L] Miildkata gaginlan kimselere segilmedikleri takdirde “nigin kazanamadiklan" bildiriliyor mu?
|| Segilen bir kimseden ne tlr islemler yapmasi isteniyor? Sirkete nasil alistinhyor ve bltinlestiriliyor?
O Sirketi — tim birimleri gezdirip, tanitim bilgileri verilerak?
O Dodgrudan galigacad birime yollayarak?
Ll Yeni baslayan elemanla birim &miri dogrudan ilgilenerek, ne bekledigini anlatiyor, tarif ediyor ve isi

kavramasina yardimci oluyor mo’?

Yillara Gore istihdam N-2 N-1 N

Suresiz istihdam edilenlerin sayisi ve dagilimi:
° Yonetici
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° Sef, nezaretgi, usta

° Buro, hizmet elemani
° isci (iiretimde calisan)
TOPLAM
Muayyen sire icin istihdam edilenlerin sayisi ve dagilimi:
° Yonetici
. Sef, nezaretgi, usta
° Buro, hizmet elemani
° isci (iretimde calisan)
TOPLAM
Mevsimlik istihdam edilenlerin sayisi ve dagilimi:
° Yonetici
° Sef, nezaretgi, usta
° Blro, hizmet elemani
. isci (iiretimde calisan)
TOPLAM
25 yasin altinda istihdam edilenlerin sayisi ve dagilmi:
° Ydnetici
° Sef, nezaretgi, usta
° Blro, hizmet elemani
o isci (iretimde calisan)
TOPLAM

Calisma Ortaminin iyilestirilmesi, Saglk ve Giivenlik

®© 0000 0,

isyeri temizlik, saglik ve giivenlidi icin yapilan yillik masraflar

Herkes icin glinlik, haftalik calisma saatlerinin kayitlari tutuluyor mu?

Calisma surelerinin azaltiimasi i¢in ne gibi tedbirler alind1? Neler digtnultyor?
Esnek galigma yapiliyor mu? is dzamileri olan saatler veya dénemler de ne yapiliyor?
is yerinde is ve iligki kalitesinin ylikseltimesi igin neler yapildi, ne diisiinliyor?
isin zahmetini giderici, kolaylastirici uygulamalar var mi? Neler?

Gostergeler

Haftalik ortalama galisma sureleri(saat olarak)
Genel ortalama

Yoneticiler

Sef, nezaretgi, usta

Buro, hizmet elemani

isci (Uiretimde calisan)

Esnek calisma saatleri uygulamasindan faydalanan is¢i sayisi:

° Genel ortalama

° Yoneticiler

° Sef, nezaretgi, usta

° Buiro, hizmet elemani

° isci (iiretimde calisan)

Yarim gln(kismf) ¢alisan isci sayisi:

° Yarim gun (veya haftada 20 saat) ¢alisanlar
° Diger sekillerde(haftada 20 saatten az) calisanlar
Yillik ortalama izin siresi(gun olarak)

° Genel ortalama

° Yoneticiler

° Sef, nezaretgi, usta

° Buro, hizmet elemani

. isci (iiretimde calisan)
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Cok fazla is giicii gerektiren(is azamileri) donemlerde ne yapilmaktadir?

e Fazla mesai yapiimaktadir,
e (Gece mesaisi uygulanmaktadir
o Gegici is¢i istihdam edilmektedir
® Yabanci isci calistiriimaktadir
Gostergeler N-2 N-1 N

Fazla Mesai Uygulamasi: Yillara Gore Toplam Saat Olarak

Gece / Giindiiz Fazla Mesai Yapan Isci Sayisi

Bir Yilda Calistirilan Toplam Gegici isci Sayisi

Gegici Isci Calistirma Siireleri(Yillara Gére Ortalama)

Taseronlara Yaptirilan isler Varsa Toplam Giin Sayisi ve Toplam
Calisma Suresi Icindeki Payi

% Ucretler:

Sirkette uygulanan Ucretler ve sosyal avantajlar ayni is dalindaki diger sirketlerin (icretlerine
gore yiksek mi, ayni mi, daha disik mi?
Ucret artiglari otomatik olarak agsagidaki hususlara gére ayarlaniyor mu?
- Tuketici fiyatlarindaki artiglara gore
- Kidemin artisina gére
- Tesvik ve édillendirme maksadiyla
Sirkette Ucretler hangi esasa gore tesbit ediliyor:
- Ucret prensiplerine gore
- Belli Gcret hesaplari yapilarak
- Personelin gorev ve 6zelliklerine gére

Ucret politikasiyla ilgili rakamlar ve oranlar N-2 N-1 N

Aylik personel Ucretleri toplami

Ucretlerde artis nisbeti = N yili ticret toplami / N-1 yili ticret toplami

DIE, TUFE enflasyon endeksine gore kiyaslama

Gorevlere itibariyle aylik uicretler:

° Yoneticilerde :
- Kadin,
- erkek

° Sef, orta kademe:
- kadin,
- erkek

° Blro personeli:
- Kadin,
- erkek

° Vasifli isci

Uzman isgiler
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Ucret Basamaklari N-2 % [N—-1 % |N %

Ucret miktarlarina gére (aylik veya yillik)

Asgari ucret(...... milyon) 6édenenler sayisi
100 milyon — 200 milyon arasi say!I

200- 400 arasinda 6denenler sayisi
400-700 arasinda ddenenler sayisi
700-1000.000 arasinda édenenler sayisi

1 milyar ve Uzerinde 6denenler sayisi

®

Bu rakamlar yillik Gcret toplami olarak ve her yil igin
yapilmaldir. Enflasyon etkisi dikkate alinarak déviz
(veya reel) bazda tesbit edilebilir.

TOPLAM 100 100 100

Ucret dagilisi ve ortalamadan sapmay! tesbit etmek
icin, ortalama Ucret ile en yuksek %10 ve ortalama ile
en dusuk %10 Ucret alanlar arasindaki iligki
incelenebilir.

Calisilan is ile alinan Ucret arasinda nasil bir iligki
vardir? Bunun igin:

e Uretimde ¢alisanlarin licret ortalamasi,

e Pazarlamada galisanlarin lcret ortalamasi,

e Bilroda calisanlar Ucret ortalamasi kiyaslanmalidir.

e Verimlilik ile Ucretler arasinda iligski var midir?
e Verimlilik tespiti hangi islerde yapiliyor?

Calisanlardan katilma paylari, yardimlasma sandigi vs
adi altinda kesinti yapiliyorsa gérevlere gore dagilimi

nasil?

. iscilerde

° Orta kademe yoneticiler ve nezaretgilerde

° Ust yoneticilerde

Calisanlara sermayeden pay veriliyor ise: N-2 % N-1 % N %
° Bedelsiz hisse dagitilanlar sayi ve orani

° Sirket karindan pay alanlar sayi ve orani

° Hisse satisinda oncelik taninanlar sayi ve orani

% Egitim Politikasi

Sirketin insan kaynaklarinin yeteneklerini gelistirmek i¢in oncelikli hedefleri var mi?
Egitim insanlara’stratejik bir yatirrm” olarak mi, gereksiz bir “masraf”’ veya kanunun yukledigi
angarya” olarak mi anlasiliyor?
Her yil egitim ihtiyacglarini tesbit etmek igin bir galisma yapiliyor mu? Yapiliyorsa:

- Mudirin veya amirin gosterdigi ihtiyaglara gére mi?

- Calisanin bizzat ifade ettigi, istedigi konulara gére mi?

- Calisanlarin kigisel yeteneklerini gelistirmek icin her ikisi birlikte mi uygulaniyor?
Egitim ihtiyaglari ve planlan sirketin genel amag¢ ve hedeflerine gére mi, yoksa bunlardan
bagimsiz olarak mi tesbit ediliyor?
Her yil Dbirimlerin ve Kigilerin egitim sonuclarini tesbit etmek igin muntazam bir
dlcme/degerlendirme yapiliyor mu?

Egitim izni N-2 N-1 N

Ucretli olarak egitim izni alanlarin sayisi

Ucretsiz olarak egitim izni kullananlarin sayisi

Egitim izni miracaati reddedilen personel sayisi
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[ Ciraklik szlesmesi geregi egitimi yapilanlarin sayisi |

Sirketin Egitim Politikasi ile Alakali Temel Géstergeler

Siirekli Mesleki Egitim N-2 N-1 N

Surekli mesleki editim gorenlerin toplam personel icindeki payi1 %

Sirekli egitim i¢in harcanan para:
° Sirket icindeki egitimler icin

° Mevzuat geregi yapilan egitimlere harcanan
° Egitim fonlarina aktarilan
° Ozel egitim kurumlarina édenen
Egitim gorenlerin sayisi
o Ust Yéneticilerden:
- Kadin
- Erkek
° orta kademe yoneticiler, birim amirleri
- kadin
- erkek
° Vasifli iscilerden
- kadin
- erkek
° Vasifsiz isgilerden
- kadin
- erkek
TOPLAM
° Kadin
° Erkek
Egitimde Gegen Siire(Saat Olarak)
° Ust yénetimden
- Ucretli
- Ucretsiz
° orta kademe, nezaretgi
- Ucretli
- Ucretsiz
° Vasifli is¢i ve blro elemanlarindan
- Ucretli
- Ucretsiz
° vasifsiz is¢i ve biro elemanlarindan
- Ucretli
- Ucretsiz
TOPLAM:
° Ucreti personele édenerek yapilan staj siresi
° Ucretsiz (licreti personele 6denmeden) yapilan staj siiresi
Egitim Tiiriine Gore Dagilim:
° is 6ncesinde yapilan hazirlayici, koruyucu egitim
° Yeni tekniklere uyum egitimi
° Mesleki gelistirme, yetistirme egitimi
° Bilgi artirmayi hedef alan miilakat, konferans tlirii egitimler

s Ol¢gme ve Tesvik

° Personelin yillik veya alti aylik dénemlerde muntazam bir degderlendirmesi yapiliyor mu?
° Degerlendirme sonuglari ilgili kimselere bildiriliyor mu?
° Bildirilen kimseler haklarindaki degerlendirme Uzerine gorislerini aciklayabiliyorlar mi?
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Bu degerlendirmeler (mispet ise) ve aldiklari egitimler ¢alisanlari tesvik ve 6dillendirmeye esas
teskil ediyor mu?

Sirket para ve maddi édillerden ayri olarak, personelini baska aracglarla da(mesela terfi ettirerek,
sorumluluk alanini genisleterek) édillendiriyor mu?
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Yil iginde Bir Ust Géreve Getirilen Personel Sayisi N-2 N-1 N

Yénetimde

Orta Kademe Ve Nezaretgilerde
Blro Personelinde

iscilerde

TOPLAM

Gorev Degisikligi Sayisi
Yoénetimde
Orta Kademe Ve Nezaretgilerde
Biro Personelinde
iscilerde

TOPLAM

Riitbesi (Gorev Kademesi) Diisiiriilenlerin Sayisi
Yonetimde
Orta Kademe Ve Nezaretgilerde
Blro Personelinde
iscilerde

TOPLAM

< Sosyal iligkiler Politikasi
Sirket  birim, sendika, igyeri temsilcilerini sorumlu birer muhatap olarak mi, yoksa mevzuatin
karsilarina diktigi muhalifler olarak mi gértiyor?
Bu tavir taraflarin temsil ettigi sendikanin veya 6rgutin davranislarindan mi kaynaklaniyor?

Uyqulanan Sosyal Politika, Mesleki iliskiler ve Dayanisma Hakkinda Bilgiler:
Personelin Organ Ve Faaliyetlerde Temsil Durumu N-2 N-1 N

o

% Sirkette secgimlere istirak edenlerin sayisi

° Personel temsilcileri sayisi:
- Ust ve orta kademe temsilcilerinden kag kisi?
- lIsci temsilcisi olarak kag kisi?

° Delegelerin yonetim kademelerinde temsil durumu:
- Ust ve orta kademe temsilcilerinden kag kisi?
- Isci temsilcisi olarak kagc kisi?

Personelin bir yilda temsil faaliyetleri igin harcadigi zaman(gun)

Bir yilda personel temsilcileri ile yapilar toplanti sayisi:

- Temsilcilerle(delegelerle)

- Ydnetim kademelerinde

- Intisas kurullarinda

- Sendika temsilcileri ile

Egitim maksadiyla “egditim izni” hakkini kullanan personel sayisi

7

< Personeli Bilgilendirmek ve Dinlemek igin Yapilanlar:

L Sirkette ahsilmis kurumitesis, fabrika) toplantilanindan ayn olarak personelin tamaminin istirak ettigi
diizenli bilgilendirme toplantilan yapiliyor mu?

@ Bilhassa sirket sonuclan, yeni hedefler ve yanelisler hakkinda muntazam bilgi akigi saglamyor mu? Nasil,
hangi vasitalarla?

[ Sirket ici haberlesmeyi saglamak (zere gikanlan bilten veya dergi var mi? Kimler kaleme aliyor?

Personelin dilek, teklif ve sikayetleri dinleniyor mu? Masil, hangi vasitalarla(sikayet kutusu, distnce
panosu, toplant, vs)?

Bunlar derlenip, dederlendirildikten sonra, idarenin ne disindligl personele bildiriliyor mu? Nasil, hangi




“ Sosyal faaliyetler

Calisanlar sosyal faaliyetlere ve varsa kurum sandidina katilma parasi ddiyorlar mi?

Sirket sosyal faaliyetleri ve kurum temsilcilerinin faaliyetlerini desteklemek igin fon ayinyor mu?
Sirkette ne tiir spor faalivetieri ve kiiltlr etkinlikleri yapiliyor? En cok hangileri destekleniyor?

Bu spor ve sosyal etkinlikler sirketin bulundugu belde veya bolgeye bir canlilik kazandinyor mu?

Diger Sosyal Giderler N-2 % |N-1 % |N %

Hastalik, 6lim gibi vakalar sebebiyle sirketin bir
yilda 6dedigi destekleme parasi toplami

Yaslilari, muhtacglari desteklemek igin yapilan
harcamalar, yardimlar, bagislarin toplami

Sosyal Maksath Harcamalar:
° Sirketin Toplam Sosyal Giderleri:
° Sosyal Giderlerin Dagilimi:
- Kira/lojman yardimi
- Evlenme
- Ulasim
- Tamirat / bakim
- Eglence
- Seyahat/izin
- Dogum-bebek
- Cocuklara tahsil
- Vefat sebebiyle
- Diger(basari 6dulleri, verilen
nisanlar, hastalara - emeklilere
yardim torbasi, emeklilerle yillik
yemekli toplanti, askere gidenlere
yardim -hediye, kan bagisi vb
nedenlerle)

Toplami ve Genel iK Giderleri icindeki Payi % % %

Sirketin Vakiflara, Hayir Kurumlarina Yardimi:

° Belde- Belediye

Kaltir - Sanat Kuruluslari

Spor Kildpleri

Hayir Kurumlari- Vakiflar

Kamu Yararina Calisan Dernek ve Kuruluslar

TOPLAM
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- INSAN KAYNAKLARI VE ORGANIZASYONU

% Sirketin Toplam insan Varlig

istihdam Bilgileri

Calisanlarin Toplami ve Gorevlerine Gore Sayisi:
° Yonetici,

° Orta Kademe Elemani, Amir, Nezaretgi

. Biiro Personeli ve isciler

Sene Sonunda is Mukavelesi Dolacaklarin Sayisi:
° Yoénetici,

. Orta Kademe Elemani, Amir, Nezaretgi

° Biiro Personeli ve isciler

Mevcut Personelin Kidemlerine Gére Dagilimi

Ydneticiler:
- 3 yildan az kidemi olanlar
- 3ile 10 yila kadar kidemi olanlar
- 10 ile 20 yila kadar kidemi olanlar
- 20 yildan daha kidemli olanlar

Orta kademe, nezaretg¢i ve amirler:
- 3 yildan az kidemi olanlar
- 3ile 10 yila kadar kidemi olanlar
- 10 ile 20 yila kadar kidemi olanlar
- 20 yildan daha kidemli olanlar

Biiro personeli ve isgiler:
- 3 yildan az kidemi olanlar
- 3ile 10 yila kadar kidemi olanlar
- 10 ile 20 yila kadar kidemi olanlar
- 20 yildan daha kidemli olanlar

Genel Kidem Dagilimi:
- 3 yildan az kidemi olanlar
- 3ile 10 yila kadar kidemi olanlar
- 10 ile 20 yila kadar kidemi olanlar
- 20 yildan daha kidemli olanlar

TOPLAM

Calisanlarin Cinsiyete Gore dagilisi
° Yoneticiler:
- erkekler
- kadinlar
° Orta kademe, nezaretci ve amirler
- Erkekler
- Kadinlar
° Buro personeli ve isgiler:
- Erkekler
- kadinlar
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Calisanlarin Yaslarina Gére Dagilisi N-2 N-1 N
Yoneticiler:
- 25 yasin altinda olanlar sayi ve %
- 25ten 35 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 35 ten 50 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 50yas ve uzerinde olanlar sayi1 ve %
TOPLAM
Orta kademe, nezaretg¢i ve amirler
- 25yasin altinda olanlar sayi ve %
- 25 ten 35 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 35 ten 50 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 50 vyas ve Uzerinde olanlar sayi ve %
TOPLAM
Biiro personeli ve isciler:
- 25yasin altinda olanlar sayi ve %
- 25 ten 35 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 35 ten 50 yasa kadar olanlar sayi ve %
- 50 yas ve Uzerinde olanlar sayi ve %
TOPLAM
Stajyerler sayisi(teknik okul, yiiksek okul, Gniversite):
Avylik ortalama gecici isci sayisi:
Sakat ve oziirliilerin sayisi, dagilisi:
° Blro personeli
° Vasifli isgiler
° Vasifsiz isciler
TOPLAM
< Calisanlarin Egitim Durumu ve Gorev Dagilimi (Toplam ve toplamin %)
w Vasifsiz Ya3|ﬂ| Biiro Teknisyen, Midirler | Ust
Tahsili isci Isci Personeli |Yzman Yéneticiler:
Tahsilsiz
ilk Okul
Orta Okul

Lise, Meslek lisesi

Universite -Y. Okul
Yiksek lisans
Doktora derecesi

ESLEK GRUBU
Mihendislik
iktisat
Ticaret / isletme
Bilgisayar
Tip
Sosyal Bilimler
Tabiat Bilimleri
Ydnetim bilimleri
Glizel Sanatlar
Askeri egitim
Kamu yonetimi
Edebiyat
Diger
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TOPLAM

% IK Departmani(Midiirliigii) Kaynaklari
Sirketin tiim Insan Kaynaklarini bu tablolarda isledigimiz tarzda bilecek ve ydnetecek olan IK
biriminin(Bu birim sirketlere gére IK Departmani veya iK Midirligi olarak sekillenmektedir)
yeterli mali, beseri ve teknik kaynaklara, mekana ve donanima sahip olmasini gerektirir.

IK Biriminin kullandigi maddi kaynaklar ve dederlendirmesi

Araglar

Aciklama

Zayif

Orta

Giiglii

Yerlesim alani

Egitim vs alanlar

Bdurolarin evsafi

Calisma sartlarinin
uygunlugu

Biro malzemeleri uygunlugu
Bilgi islem araclari
Dokimanlar

Haberlesme araglari

Ulasim araglari

Egitim araclari, donanimi
Sagdlik , spor, bakim arag ve
gereclerinin durumu

insan Kaynaklari Biriminin Personel Varhgi

Adi ve gorevi

Egitimi ve Mesleki tecriibesi

Zayif

Orta

Giiglil

Sefler,

Uzmanl

IK Midurii(Bas sorumlu)
Yardimcilari

Memurlar,
Egitim isleri Mudurt
Diger Kisim Amirleri

ar

(Her isim ayri islenmelidir)
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% Insan Kaynaklari Birimi Organizasyonu(Ornek)

Kadrosu
Organizasyon semasi Kisim Buro Maddi araclar | Asil gérevleri | Hizmet
Midir | Amirleri | €lemanlar bilgileri
1
Biro,
Insan Kaynaklan 1 arag vle
Miidiirligii gerecier
Bilro Hesaplamak, | Personel
Odemeler Makineler Odemeleri sayllari ve
— Servisi 1 4 Dosyalar yapmak, 6demeler hk
Fisler Sosyal ayrintili rapor
bilgisayarlar harcamalari tutmak
yonetmek
Egitimler
Egitim Biro Calisanlarin [ dizenlemek,
| e 1 2 egitimi
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Egitim arag ve

bulten

geregleri yayinlamak
Ucret
Sosyal igler Biro, dizenlemeleri | Vakalarin
Servisi 1 Arac ve yapmak, analizi ve
gerecler sosyal dokimi
meseleleri
¢co6zmek
Bdro, revir Koruyucu Vak’a sayi ve
Is hekimligi Saglik ve ilk [ hekimlik, ilk cesitleri,
2 midahale midahale ve [ mudahale
ls kazalan serv. donanimi sevk etmek sayllari,
tetkikler
Otobis ve Personelin Tasinan
2 minibasler, tasinmasi personel
Ulagim otomobiller sayilari
Servisi
...... servisi

21




INSAN KAYNAKLARI BIRIMiI YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI

K2
0‘0

Calisan mevcudu ve gelecege dair degerlendirmeler

EVET |HAYIR
islerin gidisatina gore gelecekte ihtiyag duyulacak personel miktari ve
Ozellikleri hakkinda ¢alisma yapiliyor mu?
Bu tahmin ¢alismalari mevcut teknolojilerin degisecedini dikkate aliyor mu?
Calismalar isten ayrilmalari ve devamsizliklari dikkate aliyor mu?
Yeni girig ve cikiglara gore tadat cetvelleri yeniden igleniyor mu?
Personel harcamalarinin seyri izlenerek, is sireleri ve ek mesailer yeniden
dizenleniyor mu?
Alternatif calisma senaryolari var mi?
o Is azamileri oldugu vakit ne yapilacaktir?
0 s hafifledigi zamanlar ne yapilacaktir?
+ _Personel istihdami Ve idari Prosediir
Personelin son duruma gore islenmis bir kimlik tanima dosyasi var mi?
fotografi X
medenf hali
diploma kopyasi ve hal tercimesi(CV) X

Is sdzlesmesi ve gdreviendirme yazisi
Gecmigte yaptigi gérevlere dair bilgiler
Sirkette baglangicindan itibaren Ustlendidi gérevlere dair bilgiler
Sirkette gorevlerine gore aldigi Ucretlerin listesi(0deme kopyasi)
Takdir, nisan veya cezalandiriima ile ilgili belge kopyalari
Amirinin her yil doldurdugu élgme-degerlendirme fisi
Kendi arzu ve isteklerini, zevklerini, hobilerini yazdigi bir notu

o Egitim, gelisme, staj, degisim istek ve fiillerine dair notlar
Gorevlendirmeler her defasinda isin gerektirdigi nitelikler ve adayin 6zellikleri
(egitim+tecribe) dikkate alinarak mi yapildi?
ise giren herkese sirketin “prensipleri” bildiriliyor mu?
“Prensipler dosyasi” ve varsa “ydnetmelidi” veriliyor mu?
Prensipler dosyasinda veya personel yonetmeliginde yapilan her degisiklikten
sonra duzenli olarak tim g¢alisanlara bildiriliyor mu?

OO0OO0OO0OOOOOOO

% Ucret 6demeleri

Ucret miktari degisik hesaplamalar sonucunda ortaya cikiyorsa(prim, fazla mesai,
komisyon, is gugcligli vb) personelin amiri, tediye emrini 6demeler servisine
gondermeden 6nce, dogrulugunu kontrol ediyor mu?
Odemeler servisi kendine ulasan tediye emirlerini puantaj cetveli, calisma figi, Giretim
veya tahsilat kaydi gibi bir belge ile karsilastirdiktan sonra mi 6diiyor?
Primle calisan satis elemanlarina veya temsilcilere yapilacak édemelerin s6zlesme
kistaslarina uygunlugu denetleniyor mu?
Odemelere dair bilgisayar kayitlari koruma altinda mi?
Tam Ucret 6demelerinin dogru yapildigi, muntazam denetleniyor mu?
Odemeler nasil yapiliyor?

o personel adina bankalarda agilmis hesaplara mi yatiriliyor?

o dogrudan kendisine mi teslim ediliyor?

o topluca ilgili birimin mutemedine mi veriliyor?
Personelin gorev veya tedavi maksadiyla yaptigi pesin harcamalar o ay
icinde kendisine édeniyor mu?
Cebinden harcamalara dair belgeler mutlaka isteniyor ve limitleri kontrol
ediliyor mu?
Ucretli izinler ilgili servis miidiirlerince onaylaniyor ve denetleniyor mu?
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Egitim Faaliyetleri

Egitim konulari, planlari ve uygulamalari sirket yoneticileri ve ¢alisan
temsilcilerinin goris ve onayina sunulmakta midir?

Egitim programlari ¢alisanlarin fikirleri sorularak mi hazirlanmaktadir?
Y1l sonunda egitim faaliyetlerinin kazandirdiklarini tesbit icin bir 6lgme
degerlendirme galismasi yapiimakta midir?

R
¢

Personel Temsilcilerinin Secimi ve Faaliyetleri

Sirketin  gesitli kurul ve organlarina dizenli olarak isyeri temsilcisi, sendika
temsilcisi, miessese is¢i temsilcisi vs secilmekte midir

Organlar temsilcilerin igtirakiyle ve gindemine uygun olarak calismakta midir?
Alinan kararlar, toplanti tutanaklari yazilip duyurulmakta midir?

 GALISANLAR VE GEVRE ILISKILERI

7
0'0

Emek piyasasi

Sirket ihtiyaci olan igglcuni, insan kaynagini kolayca karsilayabilmekte midir:

- yeterli miktarda?

- istenen kalitede?
isyerindeki (icretler rakip sirketlerde veya o is dalinda uygulananlar ile uyumlu
mudur?

R0
0'0

Sendika faaliyetleri

Mevcut sendikalar faaliyetlerini mevzuata uygun olarak surdirebiliyorlar mi?
Sendikalardan herhangi birisinin hakimiyeti mi var? Hangisi?
Sendikalarin tutumlari agagidakilerden hangisine uygun?
- olumlu, destekler mahiyette,
- tarafsiz,
- dismanca, engelleyici, tahrip edici.
Sendika sirketin gelismesi icin samimi olarak sorumluluk almakta midir, yoksa
sadece elde ettigi avantajlari korumaya mi calismaktadir?

7
0'0

Is / Calisma Mevzuati ve Sirket Faaliyetleri

is / calisma yasalari bakimindan sirket 6zel bir durum gdstermekte midir? Mevcut
durumda mevzuat bu is yerini diger sahalara nazaran daha fazla mi
sinirlamaktadir? Evet ise nasil?

Aksine sirket is mevzuati ile bircok avantaj mi elde etmektedir? Mesela egitimde,
cirak veya geng isci calistirmakta, gecici is¢i istihdaminda, vergi muafiyet ve
istisnalarindan, sosyal harcamalar avantajlarindan yararlanmakta midir?
Bulunulan bdlge veya mahalle mahsus tesvik ve istisnalar var midir?
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CEVRE VE INSAN
Firsatlar — Tehditler ve Insan Kaynaklarina Etkileri

TOPLUM VE ULKE SARTLARI

EMEK PIYASASI

|

l
Kullanlabilir isguet imkanlari

Degerler sistemi ve mahalli sosyo-kulturel faktorler

insan Kaynaklari Birimi gdrevini yiritiirken, diger birim veya departmanlar(fonksiyonlar)ile
arakesitlerinde birgok zorluklarla karsilagirlar. Asagida bazi misaller verilmektedir.

% Pazarlama / Ticaret Birimi ve iK Birimi arasinda karsilasilan bazi sorunlar:
Ticaret stratejisi ve ydritiilen faaliyetlere dair bilgilerin iK' a hi¢ ulasmamasi veya
zamaninda ulagsmamasi,
Pazarlamacilarin bir ise hemen girip, az sonra terk etmeleri sebebiyle personel
mevcudunun hep belirsizlik icinde kalmasi,
Pazarlama / Ticaret c¢aligsanlarinin kendilerini kazanan(!) taraf olarak goérip, diger
birimlere saldirgan, hilkmedici tavir ve davranislari.

% Uretim Birimi ile iK arasinda karsilasilan sorunlar:
Uretim planlamasi ve yurutilecek faaliyetlere dair bilgilerin bulunmamasi,
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Uretim metotlarinin ve kullanilan teknolojinin gok ¢cabuk degistirilmesi,
Kisim amirlerinin ayirimci davranig sergilemeleri,

< Finans Birimiyle iK iligkilerinde karsilagilan sorunlar:
Insan kaynaklariyla alékal faaliyetlere dair finansal verilerin yetersizligi,

Bltce uygulamasinda ve idari igslemlerde kati sekilcilik,
Egitim yatirirmi konusunda finansgilarin inatciligi, egitimi “masraf” olarak gérmeleri.

Bu gibi drnekler her birimle arakesitlerde sikga yasanir. Sirketin tim servisleri ile IK arasinda
gorulen bu tur iligkiler birer birer sayilmalidir. Bunlar tavsiyeler boliminde Sirket Doktoruna

Isik tutacaktir.

insan Kaynaklar Ve Diger Birimler Arasindaki iligkiler

o 3 Sartlan
° Teknik Adamlarin Tavirlan

i i

® Stratgji ® Pazarlama politikasi

®  Yonetim tarz) Lt

®  Siparis kayitlan

R

etz L Satin alma / Tedarik

® Program yazihimi
® Bilgisayar tedariki

®  Hammadde alimlan

® Bitce kisintilan, para darhd
®  (dari formaliteler
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© INSAN KAYNAKLARI ve SOSYAL ORTAM INCELEME SONUGLARI

< Guclii Ve Zayif Yanlan

Kilit Noktalar(3.4.5. Madde tablolarindan ¢ikan degerlendirme)

Zayif

Orta Giglii

isin gereklerine nazaran personel mevcudu

Ucret seviyeleri

Mevcut Elemanlarin Degerlendiriimesi:
- Vasiflarina(niteliklerine) gore
- Yas gruplarina goére

Personelin yeteneklerine gore degerlendiriimesi

Sirkette / isyerinde sosyal hava nasil ?

insan Kaynaklari Birimi yénetim kademesinin isi bilmesi, yetenegi

Sirketin IK Politikasi

Sirket kiltiru iginde insana verilen deger

% insan Kaynaklari ve Sirket Sonuglarina Etkileri

Burada sirketin insan Kaynaklari islerini gérmek lizere kurdugu diizen ve yUrittiga tim IK
calismalarinin sonuglara nasil yansidigi aciklanacaktir. Bu amagla, sirketin IK politikalari ve
yonetim tarzi arasindaki iliskiler tespit edilmelidir. Meselda 2. maddede ifade ettigimiz
“ayriimalar” ve “devamsizlik” olaylarinin girketin Uretim kaybina ve karlilik azalmasina sebep
olduguna dair bir hipotez gelistirilecek ve agiklamalarda bulunulacaktir. Asagidaki érnekten

yararlanilabilir.

Devamsizlik ve Ayrilmalar Cogaliyor
Daha yiksek

yanhs

deretli igler
Baska sirketlere —[: Sirketin imaji
kagiglar var olumsuz etkiliyor -

- Dis Sebepler == Degerler sistemi -

Sosyal gevrenin _|
etkileri gariliyor —Jp- Sosyal haklar az —j-

—=

Teknik amirerin g

K&t galisma taviriar,
sartlar - Giventik
+ uwveniek va +
- | ig Sebepler yorgunluk sebepleri
Ucretler yatersiz > l5¢i kalitesi = =
kalyor yetersiz
Ucret 1skalas:

Teknolojik gelisme
Medyanin etkisi
Kiltir cevrasi

Kanunlar, mevzuat

Idari kademeler
arsinda iligkiler

Is sartlan ve istihdam
politikasi

Egitim politikas

Ucret politikas:

> Sonug olarak : Uretim diisiiyor, karlihk azaliyor
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- INSAN KAYNAKLARI KONUSUNDA TAVSIYELER

Bundan 6nceki bolimlerdeki birimleri incelerken takip ettigimiz siray1 ve mantigi aynen burada

da surdurerek tavsiyelerde bulunulacaktir. Tavsiyeler esas olarak dort istikamette olabilir:

° Sirketin yiriittligli sosyal politika lizerine tavsiyeler (Mesela: Ucret politikasi, tesvik
edici Ucretler, egitim politikasi ve yeteneklerin geligtiriimesi hakkinda).

° Personel yapisinin gelistiriimesi, yeteneklerin farklilagtiriimasi lizerine tavsiyeler
(Mesela: ise alma, isten ¢ikarmalar)

° Yonetim sekli ve denetimler hakkinda tavsiyeler(Mesela: devamsizliklar nasil
denetleniyor, ddillendirme veya cezalandirma sistemi nasil isliyor, nerelerde aksamalar
gOruliyor).

° Calisma sartlan ve is gliciinden faydalanma sekli lizerine tavsiyeler (Mesela:
calisma sureleri, esnek mesai uygulamasi hakkinda)

Bir 6rnek:

inceleme sonucunda ortaya gikan sorunlar:
- Montaj atélyesindeki calismalar Gretim icin bir darbogaz olusturuyor.
- Ayrica bu atdlyede hava ¢ok gergin.

Zayif noktalar: Gereginden az isci var, Ustelik vasiflari da ¢ok dusuk.

Meselenin 6ziinde yatan: Bu zorluklar esas itibariyle Uretim Mudurliiga ile insan Kaynaklari
Madarlaga  arasindaki anlagsmazliktan dogmaktadir. Bu sorun acil ve o6nemli olarak
degerlendirilmektedir.

Sorunun kaynaginda
° Sirket i¢i sebepler vardir:
- Eleman segme ve yerlestirme
- Egitimde aksamalar, yetersizlikler
- IK yénetiminde yetersizlik(personel ihtiyaglarini bilememek, yanls tahminlerde
bulunmak)
° Dis sebepler vardir:
- Emek piyasasinda yeteri kadar vasifli is¢i yok,
- Egitim kurum ve organlarinda yeteri kadar uzmanlasma yok.

Tavsiyeler:

1. Her atdlyede is ¢esidi ve yogunluguna gdre kacar tane ve ne evsafta isgiye ihtiyag
oldugunu tahmin etmeye yarayan bir sistem kurulmalidir.

2. Eleman alimlarini bu atdlyelerin acil ihtiyaglarini  kargsilayacak sekilde
yoénlendirmelidir.

3. Hizlandirnlmis egitim uygulamalari ile yeni bilgiler verilmeli, hem eski caligsanlar
hem de ise yeni alinanlari ustalik/uzmanlik stajlarina géndermelidir.

4. Montaj atOlyelerindeki gecikmeyi telafi etmek icin fazla mesailer yapilmali, ayni
zamanda disarida taseronlara is verme imkanlari arastiriimalidir.

5. Hem ilgili resmi makamlara, hem de TOBB, iSO, MPM, TUBITAK Gebze Arastirma
Enstitlisti, TODAIE miracaat ederek mevcut egitim birimlerinin faaliyetlerini mesleki
uzmanhk merkezleri haline getirmeleri icin harekete gecmeye cagirmalidir.
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Bu tavsiyeler uygulandiginda sirketin hem Uretim miktarinda hem de Urlnlerinin kalitesinde
artiglar oldugu gorilecektir.
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